EN PSYKISK APV PA DAKA PROTEINS | LOSNING SIDSTE AR AFSLOREDE ALVORLIGE MOBNINGS-
PROBLEMER. PROCESSEN MED AT LAVE EN MOBNINGSPOLITIK HAR NU GJORT EN FORSKEL

SEPTEMBER 2009

O Af Ingrid Pedersen
Foto Tine Hvolby

9
9:

TEKSAM NYT



Karsten Sorth,
daveerende fabrikschef.

For fabriksdirektgr Karsten Sorth var det lidt af en mave-
plasker, at virksomheden Daka Proteins havde brug for en
politik mod mobning.

- Ja, den tog jeg lige teelling p&, indrgmmer han om det chok,
han fik, da en undersggelse af virksomhedens psykiske ar-
bejdsmiljg viste, at naesten hver fierde — 24 procent — havde
fglt sig mobbet inden for det seneste &r. Han var ikke i tvivl
om, at sagen var alvorlig, for de havde brugt Arbejdsmilje-
instituttets officielle spargeskema, som de fleste andre ogsé
bruger. Virksomheden havde aldrig tidligere veeret klar over,
at problemet var s stort — for spgrgsmélet var ikke blevet
stillet ved tidligere arbejdsmiljpunderspgelser.

En sikkerhedsrepraesentant havde ganske vist navnt pro-
blemet for tre &r siden, men ingen vurderede, at det var s&
alvorligt — fgr tallene fra den psykiske APV foreld.

De havde bare opfattet, at der var tale om en 'rd og ubarm-
hjertig, men keerlig tone’ mellem medarbejderne, der for
sterstedelens vedkommende har baggrund i slagteribran-
chen, der altid har veeret kendt for en barsk tone.

Fedt og protein
De cirka 80 ansatte pd Daka Proteins laver fedt og pro-

tein af alt det affald, der bliver til overs fra en gris, nar
fedevareindustrien har taget det, den kan bruge. De bry-
der sig ikke om udtrykket affald om rdvarerne og bruger
ordet biprodukter. Under alle omstaendigheder omdannes
mave, knogler og tryner til fedt, der blandes i foder fil
mink og svin, og til protein, der blandes i foder til keeledyr
0g pelsdyr.

Aage Hansen, der var tillidsrepraesentant, da mobnings-
politikken blev lavet, har vaeret ansat i 33 &r, og han kal-
der det en god arbejdsplads. Han er godt klar over, at i
mange menneskers gjne er det 'ulaekkert’ at arbejde med
slagteriaffald og selvdade dyr. For i tiden var det da ogsé
bade beskidt og hardt, men i dag kerer produktionen i
lukkede systemer, s& medarbejderne kun sjeeldent kom-
mer i kontakt med de 550.000 tons dyrerester, der arligt
passerer gennem fabrikken.

- Men vi har hverken akkord eller knokkelarbejde. Og
lgnnen har altid veeret god, understreger han. Derfor har
virksomheden aldrig haft problemer med at tiltreekke eller
fastholde arbejdskraft. Gennemsnitsancienniteten er pa
16 &r.

Han havde heller ikke opfattet mobningsproblemer.
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- Der var méske en hard tone og drillerier, hvis man for
eksempel havde lavet en svejsning, der var utaet, siger
han og tilfgjer, at der ogsa tit blev snakket om folk, der
ikke var til stede. Men mobning kunne han ikke se.
Efterhdnden som de har arbejdet med problemstillin-
gerne, kan han godt se, at drillerierne méske ikke altid
blev opfattet, som de var afsendt, og at nogle af dem,
der var gode til at drille andre, méske ikke var sa gode
til selv at tage imod.

Ingen vaerktgj

Kédthe Rasmusssen, controller, forteeller, at efter sik-
kerhedsrepreesentantens vurdering af, at der var
mobningsproblemer, deltog hun og flere andre pd DI’s
arsmgde, hvor de hgrte flere rigtig gode opleeg om
mobning. Hun gik ogsé pa nettet og fandt under ’stop
mobning’ en masse inspiration.

- Det fortviviende var, at man godt kunne beskrive
problemet, men der manglede en vaerkigjskasse, sa vi
kunne lgse problemerne, siger produktionsleder Mor-
ten Englund, der er daglig sikkerhedsleder.

Lasningen var at lave den psykiske arbejdspladsvurde-

Kéthe Rasmussen,
controller.

ring, og derefter var der ikke leengere tvivl om, at der
matte gribes ind.

APV’en blev suppleret af en temadag og en reekke ud-
dybende gruppeinterviews, som en psykolog fra virk-
somhedens arbejdsmiljgradgiver stod for. De bekraef-
tede problemerne.

Der var ingen tvivl om, at selve mobningspolitikken
hgrte hjemme i SU, men det samlede SU bestér af ti
personer. Det var for mange, s& en arbejdsgruppe pé
fire — fabrikschefen, produktionslederen, controlleren
og tillidsrepreesentanten satte sig sammen og lavede
udkastet til den politik, der senere blev vedtaget i SU
0g implementeret i virksomheden. | gjeblikket er de ved
at overfgre den til Dakas @vrige afdelinger, der er for-
delt over hele landet.

Det mest besggte made

- Der var meget debat undervejs, konstaterer Aage
Hansen.

Politikken blev praesenteret for medarbejderne pé et
kick-off made, som to konsulenter fra TekSam, Lars
Poulsen, DI, og Peter Dragshak, CO-industri, deltog i.

den danske og svenske
kpdindustri. Virksomheden
remstiller proteinmel og
edt af slagteriaffald og
dgde dyr fra landbruget.
Ingen keeledyr ender pd
Daka. Det er for fplelsesladet.

Protein blandes i foder til kaele- og

pelsdyr, fedt bruges til mink og svin.

Daka Biodiesel omdanner selvdede dyr fra
landbruget til biodiesel, der kan erstatte oliebaseret
benzin og diesel som braendstof til biler. En bil kan
kgre 350 kilometer pa en dgd gris.
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Morten Englund,
produktionsleder.

De fortalte om mobning og dens gdeleggende kon-
sekvenser. | gvrigt et af de mest velbespgte mader i
virksomhedens historie.

- Og der var en meget positiv dialog, engagement og
mange kommenterer, fremhaever Karsten Sorth.

Godmodigt drilleri

Alle er dog Klar over, at det ikke er selve politikken —
ikke papiret, den er skrevet pa, der forhindrer mobning,
men hele den diskussion, der gik forud. Den betyder,
at alle er klar over, at nogle kolleger folte sig mobbede,
selv om andre mente, de bare drillede godmodigt. Det
betyder, at det i dag er helt normalt, at en kollega ind-
skyder en bemearkning, hvis en udtalelse lyder som
mobning.

- Det er blevet meget mere legalt at sige, hvis man
observerer mobning, siger Morten Englund.

Det fremgar af politikken, at alle skal gribe ind eller
videregive sine observationer, hvis man ser mobning,
og feenomenet er preciseret.

'Mobning er, nér en ansat eller en person med tilknyt-
ning til arbejdspladsen gentagne gange over lengere

tid oplever en ubehagelig, nedvardigende eller saren-
de behandling og samtidig faler, det er vanskeligt at
forsvare sig imod det’.

Hvis ikke problemerne bliver Igst gennem mobnings-
udvalget, kan ledelsen anvende sanktionerne i det fag-
retslige system overfor en person, der mobber. Det kan
i sidste ende vere en fyreseddel, men det har man
aldrig matte tage i brug, siden politikken blev vedtaget
i december 2008.

Aage Hansen navner et enkelt eksempel p4, at politik-
ken fungerer. En kollega blev flyttet fra en gruppe til
en anden. Han fglte sig ikke vel modtaget i den nye
gruppe og efter en snak med kollegerne, blev han
mere accepteret i gruppen.

- Faktisk synes jeg, medarbejderne har taget et stort
ansvar for at f& politikken til at fungere, siger Karsten
Sorth, der vurderer, at det i sig selv forebygger mob-
ning, at nogle tgr tage ansvar og patale det, nar det
forekommer.

Alle medlemsvirksomheder kan f& TekSams hjeelp til at
udforme en mobningspolitik.

Tlke stolte

Aage Hansen,
daveerende tillidsrepraesentant,
reparater.

Karsten Sorth viser tallene, der afslgrer, hvor
udbredt mobning var pa virksomheden. - Det er
bestemt ikke noget, jeg er stolt af, erklgerer han,
e 7 ud af 25 nnf’ere ?

e 4 af 14 handvarkere og

e 4 af 23 funktionerer svarede, at de har folt sig
mobbede i Igbet af det seneste ar. De fleste siger,
at kolleger har gjort sig skyldige i mobningen, et
par stykker siger, der er ledere eller underordnede,
der mobber. é
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